
 АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОГСЭ.03 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью программы подготовки 

специалистов среднего звена (далее – ППССЗ) в соответствии с ФГОС СПО по специальности 

27.02.07 Управление качеством продукции, процессов и услуг (по отраслям). 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы 

Учебная дисциплина ОГСЭ.05 Психология общения принадлежит к общему гуманитарному и 

социально-экономическому циклу (ОГСЭ). 

 

1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

Цель изучения дисциплины Психология общения заключается в получении студентами 

основных коммуникативных навыков (управление стрессами, уверенное 

поведение, социальные навыки), применения полученных знаний в процессе взаимодействия в 

коллективе для продуктивного решения личных и профессиональных задач. 

Изучение дисциплины направлено на формирование общих компетенций, включающих 

в себя способность: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, применять стандарты 

антикоррупционного поведения. 

В ходе изучения дисциплины студент должен: 

уметь: 

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности;  

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. 

знать: 

- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

 

  



2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы 45 

в том числе: 

теоретическое обучение 30 

лабораторные работы  - 

практические занятия  13 

курсовая работа (проект) - 

контрольная работа - 

самостоятельная работа  2 

консультации - 

Промежуточная аттестация проводится в форме дифференцированного зачета - 

 

 

 


