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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ  

 

1.1. Область применения рабочей программы 

 

Рабочая  программа учебной дисциплины является частью программы подготовки 

специалистов среднего звена (далее – ППССЗ) в соответствии с ФГОС СПО по 

специальности 27.02.07 Управление качеством продукции, процессов и услуг (по 

отраслям) 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

 

Учебная дисциплина ОП.03 Менеджмент входит в состав общепрофессионального 

цикла (ОП.00). 

 

1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

 

Основная цель изучения учебной дисциплины – освоение базовых теоретических 

знаний и приобретение практических умений в управленческой деятельности; 

приобретение базовых навыков принятия и реализации административно-управленческих 

решений; воспитание у студентов профессионального подхода к работе, а также 

формирование необходимых специалисту компетенций.  

Изучение дисциплины направлено на формирование общих и профессиональных 

компетенций, включающих в себя способность: 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 11 Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере 

ПК 1.1 Оценивать качество сырья, материалов, полуфабрикатов и комплектующих 

изделий на соответствие требованиям нормативных документов и технических условий 

ПК 1.2 Определять техническое состояние оборудования, оснастки, инструмента 

средств изменений и сроки проведения их проверки на соответствие требованиям 

нормативных документов и технических условий. 

В ходе изучения дисциплины студент должен  

уметь: 
- влиять на деятельность подразделения, используя элементы мотивации труда, 

реализовывать стратегию деятельности подразделения;   

- применять в профессиональной деятельности приемы делового и 

управленческого общения; 

- распознавать задачу  и/или проблему в профессиональном и/или социальном 

контексте; 

- правильно выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; 

- владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах. 

- пользоваться различными информационно-справочными системами для поиска 

информации;  

- применять этические нормы к практике деловых отношений; 
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- определять критерии и показатели и технического состояния в зависимости от 

вида оборудования, оснастки, инструмента, средств измерений; 

 

знать: 
- сущность и характерные черты современного менеджмента;  

- особенности менеджмента в области профессиональной деятельности; 

- внешнюю и внутреннюю среду организации;   

- цикл менеджмента;      

- функции менеджмента в рыночной экономике организацию, планирование, 

мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта; 

- основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном контексте; 

- методы работы в профессиональной и смежных сферах; 

- знать принципы и виды поиска информации в различных поисковых системах; 

- требования к техническому состоянию оснастки, инструмента, средств измерений 

и сроков проведения их поверки. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы 76 

в том числе: 

теоретическое обучение 32 

лабораторные работы (если предусмотрено) − 

практические занятия (если предусмотрено) 26 

курсовая работа (проект) (если предусмотрено) – 

контрольная работа − 

Самостоятельная работа  6 

консультации  6 

Промежуточная аттестация 6 

Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

 

Наименование 

разделов и тем 
Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся 

Объем 

часов 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

РАЗДЕЛ 1 ВВЕДЕНИЕ В УПРАВЛЕНИЕ 9  

Тема 1. 

Сущность и 

содержание 

современного 

менеджмента 

Содержание учебного материала 

2 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 11 

ПК 1.1, ПК 1.2 
Понятие менеджмента, его содержание и место в системе социально-экономических 

категорий.  Практические предпосылки возникновения менеджмента, его роль в 

развитии современного производства. Менеджмент как наука и искусство. Менеджмент 

как человеческий фактор, специальность и система. 

Самостоятельная работа  
Эволюция школ и подходов менеджмента: 

- школа научного менеджмента; 

- административная школа; 

- школа человеческих отношений; 

- концепции процессного, системного и ситуационного подхода. 
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Тема 2. 

Управленческий 

труд и менеджеры 

Содержание учебного материала  

2 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 11 

ПК 1.1, ПК 1.2 
Сущность и соотношение понятий «Менеджер», «Бизнесмен», «Предприниматель».  

Содержание и специфика труда менеджера. Управленческие роли менеджера. Параметры 

и особенности управленческого труда. Виды разделения управленческого труда.  

Практические занятия и лабораторные работы 2 

Практическое занятие № 1 

Организация управленческого труда. Роли руководителя. Современная модель 

менеджера. 

2 

РАЗДЕЛ 2 ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИЕЙ 9  

Тема 1.  

Организация как 

объект управления 

Содержание учебного материала 

2 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 11 

ПК 1.1, ПК 1.2 
Понятие организации. Признаки организации. Характеристики организации. Законы 

организации. Классификация организаций. 
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Самостоятельная работа  
Организационно-правовые формы хозяйственных организаций РФ. 

Определение типа организационной структуры организации 

3 

Тема 2.  

Внешняя и 

внутренняя среда 

организации 

Содержание учебного материала 

2 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 11 

ПК 1.2 
Факторы внешней среды организации и их воздействие на организацию. Характеристики 

внешней среды. Внутренняя среда организации. Основные внутренние переменные. 

Цели организации, структура, задачи, технология, люди. 

Практические занятия и лабораторные работы 2 

Практическое занятие № 2 

Определение факторов прямого и косвенного воздействия внешней среды 
2 

РАЗДЕЛ 3 ФУНКЦИИ МЕНЕДЖМЕНТА 36  

Тема 1.  

Цикл менеджмента 

Содержание учебного материала 

8 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 11 

ПК 1.1, ПК 1.2 
1. Цикл менеджмента (планирование, организация, мотивация, контроль) - основа 

управленческой деятельности. Основные составляющие цикла менеджмента. 

Планирование как одна из функций менеджмента. Виды планов. Этапы 

планирования. Стратегическое планирование. Тактическое планирование.  

Практические аспекты и методы планирования (планирование предпринимательской 

деятельности). 

Практические занятия и лабораторные работы 8 

Практическое занятие № 3-6 

Составление тактического плана управления подразделением 

Формирование организационной структуры управления. 

8 

Тема 2.  

Система методов 

менеджмента 

Содержание учебного материала 

4 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 11 

ПК 1.1, 
Методы менеджмента, их понятие и содержание. Классификация методов 

менеджмента. Общенаучные методы: исторический подход, моделирование, 

экспериментирование, экономико-математические методы и другие. Формирование 

фондов методов менеджмента. 

Практические занятия и лабораторные работы 4 

Практическое занятие № 7-8 

Сущность и содержание основных методов управления: административных, 

экономических и социально-психологических. Принятие эффективных решений с 

использованием системы методов управления. 

4 

Тема 3.  Содержание учебного материала 6 ОК 01, ОК 02, 
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Мотивация и 

потребности 

Общая характеристика мотивации. Потребности человека и мотивация. 

Мотивационный процесс. Использование мотивации в практике менеджмента. 

ОК 04, ОК 11 

ПК 1.1, ПК 1.2 

Практические занятия и лабораторные работы 6 

Практическое занятие № 9-11 

Решение ситуационных задач по оценке систем мотивации труда 

Разработка мотивационной политики организации. 

6 

РАЗДЕЛ 4. ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ПРОЦЕССЫ 10  

Тема 1. 

Коммуникации в 

менеджменте 

Содержание учебного материала 

6 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 11 

ПК 1.1, ПК 1.2 
Процесс коммуникаций и эффективность менеджмента. Виды коммуникаций. 

Элементы и этапы коммуникаций. Межличностные барьеры в процессе 

коммуникаций и пути их преодоления. Совершенствование коммуникаций в 

организации. Деловое общение. Правила ведения бесед, совещаний. Планирование 

проведения данных мероприятий. Факторы повышения эффективности делового 

общения. 

Практические занятия и лабораторные работы 4 

Практическое занятие № 12-13 

Анализ ситуации по теме «Коммуникации в менеджменте» 

Составление плана деловой беседы с заказчиком 

4 

Консультация  6  

Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена 6  

Всего: 76  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению  
 

Реализация учебной дисциплины ОП.03 Менеджмент проводится в учебном 

кабинете: «Кабинет менеджмента». 

 

Оборудование Кабинета менеджмента 

80 посадочных мест, рабочее место преподавателя, оснащенные учебной мебелью, 

системный блок (Atom2550/4Гб/500) с программным обеспечением Microsoft Windows, 

Microsoft Office 2010 (Word, Excel, PowerPoint), проектор, экран для проектора, доска 

трехстворчатая, учебно-наглядные пособия, набор тематических плакатов. Беспроводной 

доступ к сети «Интернет» с обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду организации. 

 

 3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Перечень используемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 

 

3.2.1. Печатные издания 

1. Драчева, Е.Л. Менеджмент [Текст] / Е.Л. Драчева, Л.И. Юликов. - М. : ОИЦ 

«Академия», 2017. −  304 с. 

 

3.2.2 Электронные издания (электронные ресурсы) 

2 Дорофеева, Л. И. Менеджмент : учебник / Л. И. Дорофеева. — Москва : Ай Пи Ар 

Медиа, 2021. — 514 c. — ISBN 978-5-4497-1331-5. — Текст : электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/110571.html   — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

3 Менеджмент : практикум / составители М. А. Лоскутова, Н. В. Островская. — 

Саратов : Вузовское образование, 2020. — 112 c. — ISBN 978-5-4487-0694-3. — Текст : 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/93994.html  — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

4 Столярова, И. Ю. Менеджмент : учебное пособие / И. Ю. Столярова. — Сочи : 

Сочинский государственный университет, 2020. — 82 c. — Текст : электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/106573.html  — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

5 Назаренко, А. В. Менеджмент : учебное пособие / А. В. Назаренко, Д. В. 

Запороец, О. С. Звягинцева. — Ставрополь : Ставропольский государственный аграрный 

университет, 2019. — 164 c. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система 

IPR BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/109365.html  — Режим доступа: 

для авторизир. пользователей 

  

              

Интернет-ресурсы:  
10. http://www.aup.ru  - Административно-Управленческий Портал - Публикации по 

экономике, финансам, менеджменту и маркетингу.  

11. http://www.ptpu.ru  - Сайт журнала «Проблемы теории и практики управления». 

Публикации, статьи и методические материалы по менеджменту.  

12. Информационная система ГАРАНТ  

13. Информационная система Консультант Плюс 

 

Электронно-библиотечная система: 

https://www.iprbookshop.ru/110571.html
https://www.iprbookshop.ru/93994.html
https://www.iprbookshop.ru/106573.html
https://www.iprbookshop.ru/109365.html
http://www.aup.ru/
http://www.ptpu.ru/
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Доступ авторизированных пользователей через Интернет 

«ЭБС IPRbooks», ООО «Ай Пи Эр Медиа» 

ЭБС «Электронная библиотека технического вуза», ООО «Политехресурс» 

ЭБС «Лань», ООО «Издательство Лань» 

«ЭБС elibrary», ООО «РУНЭБ» 

ЭБС «ЮРАЙТ» 

ЭБС «Book.ru» 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

  

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также 

выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований, 

сочинений. 

 

4.1 Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в 

рамках дисциплины: 

- сущность и характерные черты 

современного менеджмента;  

- особенности менеджмента в области 

профессиональной деятельности; 

- внешнюю и внутреннюю среду 

организации;   

- цикл менеджмента;      

- функции менеджмента в рыночной 

экономике организацию, 

планирование, мотивацию и контроль 

деятельности экономического 

субъекта 

- основные источники информации и 

ресурсы для решения задач и проблем 

в профессиональном и/или 

социальном контексте. 

- методы работы в профессиональной 

и смежных сферах. 

- знать принципы и виды поиска 

информации в различных поисковых 

системах; 

- требования к техническому 

состоянию оснастки, инструмента, 

средств измерений и сроков 

проведения их поверки. 

«Отлично» - теоретическое 

содержание курса освоено 

полностью, без пробелов, 

умения сформированы, все 

предусмотренные программой 

учебные задания выполнены, 

качество их выполнения 

оценено высоко. 

 «Хорошо» - теоретическое 

содержание курса освоено 

полностью, без пробелов, 

некоторые умения 

сформированы недостаточно, 

все предусмотренные 

программой учебные задания 

выполнены, некоторые виды 

заданий выполнены с 

ошибками. 

 «Удовлетворительно» - 

теоретическое содержание 

курса освоено частично, но 

пробелы не носят 

существенного характера, 

необходимые умения работы с 

освоенным материалом в 

основном сформированы, 

большинство 

предусмотренных программой 

обучения учебных заданий 

выполнено, некоторые из 

выполненных заданий 

содержат ошибки. 

«Неудовлетворительно» - 

теоретическое содержание 

курса не освоено, 

необходимые умения не 

сформированы, выполненные 

учебные задания содержат 

грубые ошибки 

Текущий 

контроль:  

- опрос устный; 

- тестирование; 

- выполнение 

письменной 

работы; 

- выполнение 

практической 

работы 

 

Оценка 

результатов 

выполнения 

самостоятельной 

работы. 

 

Промежуточная 

аттестация 

Перечень умений, осваиваемых в 

рамках дисциплины: 

- влиять на деятельность 

подразделения, используя элементы 

мотивации труда, реализовывать 

стратегию деятельности 

подразделения;   

- применять в профессиональной 

деятельности приемы делового и 

управленческого общения; 

- распознавать задачу и/или проблему 

в профессиональном и/или 

социальном контексте; 
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Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

- правильно выявлять и эффективно 

искать информацию, необходимую 

для решения задачи и/или проблемы; 

- владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах. 

- пользоваться различными 

информационно-справочными 

системами для поиска информации  

- применять этические нормы к 

практике деловых отношений 

- определять критерии и показатели и 

технического состояния в зависимости 

от вида оборудования, оснастки, 

инструмента, средств измерений 

 

4.2 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине 

4.2.1 Система оценивания результатов выполнения заданий  

 

Оценивание результатов выполнения заданий промежуточной аттестации 

осуществляется на основе следующих принципов:  

 достоверности оценки – оценивается уровень сформированности знаний, 

умений, практического опыта, общих и профессиональных компетенций, 

продемонстрированных обучающимися в ходе выполнения задания;  

 адекватности оценки – оценка выполнения заданий должна проводиться в 

отношении тех компетенций, которые необходимы для эффективного выполнения 

задания; надежности оценки – система оценивания выполнения заданий должна обладать 

высокой степенью устойчивости при неоднократных оценках уровня сформированности 

знаний, умений, практического опыта, общих и профессиональных компетенций 

обучающихся;  

 комплексности оценки – система оценивания выполнения заданий должна 

позволять интегративно оценивать общие и профессиональные компетенции 

обучающихся;  

 объективности оценки – оценка выполнения конкурсных заданий должна быть 

независимой от особенностей профессиональной ориентации или предпочтений 

преподавателей, осуществляющих контроль или аттестацию.  

При выполнении процедур оценки заданий используются следующие основные 

методы: 

 метод расчета первичных баллов;  

 метод расчета сводных баллов.  

Результаты выполнения заданий оцениваются в соответствии с разработанными 

критериями оценки. Используется пятибалльная шкала для оценивания результатов 

обучения.  

Перевод пятибалльной шкалы учета результатов в пятибалльную оценочную 

шкалу:  
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Оценка Количество баллов, набранных за 

выполнение теоретического и 

практического задания, средний балл по 

итогам аттестации 

Оценка 5 «отлично» 4,6-5 

Оценка 4 «хорошо» 3,6-4,5 

Оценка 3 «удовлетворительно» 3-3,5 

Оценка 2 «неудовлетворительно» ≤ 2,9 

 

Показатели и критерии оценивания компетенций 

Показатели и критерии оценивания компетенций отражены в комплекте 

контрольно-оценочных средств (Приложение 1) и хранятся в предметно-цикловой 

комиссии. 

Контрольные и тестовые задания 

Перечень вопросов, контрольные и тестовые задания, необходимые для оценки 

результатов обучения характеризующих формирование компетенций представлены в 

комплекте контрольно-оценочных средств (Приложение 1) и хранятся в предметно-

цикловой комиссии. 

Методические материалы 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания результатов 

обучения характеризующих формирование компетенций представлены в методических 

рекомендациях по выполнению практических занятий (Приложение 2), по выполнению 

самостоятельных работ (Приложение 4)  и хранятся в предметно-цикловой комиссии. 
 


