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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая  программа учебной дисциплины ОП.09 Менеджмент качества является 

частью программы подготовки специалистов среднего звена (далее – ППССЗ) в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 27.02.07 Управление качеством продукции, 

процессов и услуг (по отраслям) 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина ОП.09 Менеджмент качества входит в состав 

общепрофессионального цикла (ОП). 

 

1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

Основная цель изучения учебной дисциплины – освоение базовых теоретических 

знаний и приобретение практических умений в управленческой деятельности; 

приобретение базовых навыков принятия и реализации административно-управленческих 

решений; воспитание у студентов профессионального подхода к работе, а также 

формирование необходимых специалисту компетенций. 

Изучение дисциплины направлено на формирование общих и профессиональных 

компетенций, включающих в себя способность: 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие 

ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 09 Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ПК 1.4 Оценивать соответствие готовой продукции, условий ее хранения и 

транспортировки требованиям нормативных документов и технических условий. 

ПК 2.2 Оформлять документацию на подтверждение соответствия продукции 

(услуг) в соответствии с установленными правилами. 

В ходе изучения дисциплины студент должен  

уметь: 

- рассматривать, анализировать и обобщать требования к конкретной продукции; 

- выбирать и применять различные методы управления качеством; 

- анализировать данные самоаудита предприятия; 

- формировать и вести документы по СМК; 

- оценить уровень качества продукции; 

- применять статистические методы в контроле качества; 

- получать товарную информацию об основополагающих характеристиках товара 

из маркировки и товарно-сопроводительных документов;  
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- правильно выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; 

- определять актуальность нормативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности;  

- владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; 

- применять этические нормы к практике деловых отношений;  

- применять средства информационных технологий для решения 

профессиональных задач; 

- использовать современное программное обеспечение;  

- выбирать критерии и значения показателей соответствия готовой продукции, 

условий ее хранения и транспортировки на основании нормативной и технологической 

документации; 

- выбирать методы и способы определения и оценки значений соответствия 

готовой продукции, условий ее хранения и транспортировки; 

- планировать последовательность проведения оценки соответствия готовой 

продукции, условий ее хранения и транспортировки требованиям нормативных 

документов и технических условий документов и технических условий; 

-  оформлять результаты оценки соответствия готовой продукции, условий ее 

хранения и транспортировки; 

- выявлять дефектную  продукцию;  

- определять соответствие характеристик продукции/услуг требованиям 

нормативных документов; 

- оформлять документацию подтверждения соответствия согласно действующим 

требованиям; 

знать: 

- классификацию  и применимость методов управления качеством; 

- международный и региональный опыт по разработке и внедрению систем 

управления качеством; 

- статистические методы управления качеством и регулирования технологических 

процессов; 

- совокупность системных средств и методов в управлении качеством; 

- основы менеджмента качества; 

- основные понятия системы менеджмента качества; 

- основы и принципы мировых стандартов по системе менеджмента качества, 

семейства стандартов; 

- виды документации по СМК; 

- основные понятия, цели, принципы, задачи, объекты и методы управления 

качеством; 

- системы управления качеством продукции (услуг); 

- основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном контексте; 

- содержание актуальной нормативно-правовой документации; 

- методы работы в профессиональной и смежных сферах; 

- современная научная и профессиональная терминология; 

- знать профессионально-этические принципы и нормы в профессиональной 
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деятельности, правила корпоративной этики;  

- современные средства и устройства информатизации; 

- требования нормативных и методических документов, регламентирующие 

вопросы  качества продукции (сырья, материалов, полуфабрикатов и комплектующих 

изделий); 

- нормативные и методические документы, регламентирующие вопросы хранения и 

транспортировки готовой продукции; 

- виды документации качества на годную и несоответствующую продукцию; 

-  классификация, назначение и содержание нормативной документации качества 

РФ; 

- виды, классификация и содержание документов качества, применяемых в 

организации при производстве продукции/работ, оказанию услуг и проведении процедуры 

подтверждения соответствия. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы  60 

в том числе: 

теоретическое обучение 26 

лабораторные работы  − 

практические занятия 30 

курсовая работа (проект)  - 

контрольная работа − 

самостоятельная работа  4 

консультации  - 

Промежуточная аттестация - 

Промежуточная аттестация проводится в форме дифференцированного зачета 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

 

Наименование 

разделов и тем 
Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся 

Объем 

часов 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Тема 1. 

Сущность и 

основные 

методы 

управления 

качеством 

 

Содержание учебного материала 

4 ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 9, 

ПК 1.4, ПК 2.2 

1. Понятие качества. Основные термины, определения и аспекты управления качеством. 

Показатели качества: унификации и стандартизации, экономические показатели, эргономические 

показатели, эстетические показатели, показатели надежности, ремонтопригодности, 

долговечности и другие.  

2. Системы управления качеством продукции (услуг).Классификация и сферы приложения 

методов управления качеством. Организационно-распорядительные методы. Инженерно-

технологические методы. Экономические методы. Социально-психологические методы 

Практические занятия и лабораторные работы 4 

Практическое занятие № 1-2 

Выбор и применение различных методов управления качеством. 
4 

Тема 2.  

Система 

управления 

качеством на 

предприятии 

Содержание учебного материала 

8 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 9,  

ПК 1.4, ПК 2.2 

1. Международные стандарты и их применение на российских предприятиях. Петля качества. 

Основные составляющие качества для потребителей. Обзор основных требований международных 

и национальных стандартов менеджмента 

2.Виды документации СМК. Требования стандартов к документированию информации процессов. 

3.Организация технического контроля на предприятии 

Сущность и объекты технического контроля. Метрологическое обеспечение и его цели. Метода 

сбора количественных характеристик качества продукции. Методы количественной оценки 
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Наименование 

разделов и тем 
Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся 

Объем 

часов 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

уровня качества. ОТК как самостоятельное структурное подразделение предприятия. 

Практические занятия и лабораторные работы 8 

Практическое занятие № 3-6 

Обзор основных требований международных и национальных стандартов менеджмента 

Формирование пакета документации системы менеджмента качества. 

Применение международных стандартов ИСО серии 9000 на отечественных предприятий. 

8 

Тема 3. 

Оценка 

качества 

продукции 

Содержание учебного материала 

6 
ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 9, 

ПК 1.4, ПК 2.2 

1 Получение товарной информации об основополагающих характеристиках товара из маркировки 

и товарно-сопроводительных документов. Определение экономической эффективности 

управления затратами на обеспечение качества. 

2.Характеристика методов оценки качества и уровня качества продукции. Применение 

статистических методов контроля качества и анализа причин несоответствий процессов. 

Практические занятия и лабораторные работы 8 

Практическое занятие № 7-10 

Рассмотрение, анализ и обобщение требований к конкретной продукции на основании 

характеристик товара из маркировки и товарно-сопроводительных документов. 

8 
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Наименование 

разделов и тем 
Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся 

Объем 

часов 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

 Нематериальные факторы в обеспечении качества и конкурентоспособности: маркировка товаров, 

штриховое кодирование. 

Тема 4. 

Система 

методов 

менеджмента 

Содержание учебного материала 

4 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 9,  

ПК 1.4, ПК 2.2 

Планирование как процесс управления качеством. Системный подход к планам качества. Средства 

планирования. Определение  экономической эффективности управления затратами на 

обеспечение качества. 

Практические занятия и лабораторные работы 4 

Практическое занятие № 11-12 

Определение  экономической эффективности управления затратами на обеспечение качества. 
4 

Самостоятельная работа  

Зарубежный опыт управления качеством продукции 
4 

Тема 5. 

Всеобщее 

управление 

качеством 

Содержание учебного материала 

4 ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 9,  

ПК 1.4, ПК 2.2 

Основные этапы формирования принципов всеобщего управления качеством (TQM). Содержание 

концепции всеобщего управления качеством. Комплексное и тотальное управление качеством. 

Практические занятия и лабораторные работы 6 

Практическое занятие № 13-15 

Инновационные технологии в управлении качеством 
6 

Консультации  -  

Промежуточная аттестация проводится в форме дифференцированного зачета -  

Всего  60  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

 

Реализация учебной дисциплины ОП.09 Менеджмент качества проводится в 

учебном кабинете: «Кабинет менеджмента». 

 

Оборудование Кабинета менеджмента  

80 посадочных мест, рабочее место преподавателя, оснащенные учебной мебелью, 

системный блок (Atom2550/4Гб/500) с программным обеспечением Microsoft Windows, 

Microsoft Office 2010 (Word, Excel, PowerPoint), проектор, экран для проектора, доска 

трехстворчатая, учебно-наглядные пособия, набор тематических плакатов. Беспроводной 

доступ к сети «Интернет» с обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду организации. 

  

  3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Перечень используемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы 

 

3.2.1. Печатные издания 

3.2.2. Электронные издания 

1. Дебердиева, Н. П. Менеджмент качества: учебник / Н. П. Дебердиева, Т. А. 

Межецкая. — Тюмень : Тюменский индустриальный университет, 2020. — 196 c. — ISBN 

978-5-9961-2076-5. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS 

: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/115044.html. — Режим доступа: для авторизир. 

пользователей. 

2. Менеджмент качества. Практикум : учебное пособие для вузов / А. В. Рыжакова [и 

др.] ; под общей редакцией А. В. Рыжаковой. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 205 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15044-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/497193  (дата 

обращения: 27.04.2022). 

3. Евстропов, Н. А. Менеджмент качества предприятий и организаций : учебное 

пособие / Н. А. Евстропов, В. М. Корнеева, С. В. Бабыкин. — Москва : Академия 

стандартизации, метрологии и сертификации, 2013. — 216 c. — ISBN 978-5-93088-135-6. — 

Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/44346.html.— Режим доступа: для авторизир. пользователей 

4. Минько, Э. В. Менеджмент качества продукции и процессов : учебное пособие / Э. 

В. Минько, А. Э. Минько. — Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 369 c. — ISBN 978-5-4486-

0013-5. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL: https://www.iprbookshop.ru/74226.html. — Режим доступа: для авторизир. 

пользователей. - DOI: https://doi.org/10.23682/74226 

 

 

 

 

https://www.iprbookshop.ru/115044.html
https://urait.ru/bcode/497193
https://www.iprbookshop.ru/44346.html
https://doi.org/10.23682/74226
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Интернет-ресурсы 

6. Институт технического регулирования, стандартизации и сертификации 

http://www.itrc-iso.ru 

7.Менеджмент качества   http://www.kpms.ru 

 

Электронно-библиотечная система: 

Доступ авторизированных пользователей через Интернет 

 

«ЭБС IPRbooks», ООО «Ай Пи Эр Медиа» 

 

ЭБС «Электронная библиотека технического вуза», ООО «Политехресурс» 

 

ЭБС «Лань», ООО «Издательство Лань» 

 

«ЭБС elibrary», ООО «РУНЭБ» 

ЭБС «ЮРАЙТ» 

ЭБС «Book.ru»  

 

http://www.itrc-iso.ru/
http://www.kpms.ru/
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4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий, лабораторных работ, 

тестирования, а также в результате выполнения обучающимися индивидуальных заданий, 

проектов, исследований. 

 

4.1 Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в 

рамках дисциплины: 

- классификацию  и применимость 

методов управления качеством; 

- международный и региональный опыт 

по разработке и внедрению систем 

управления качеством; 

- статистические методы управления 

качеством и регулирования 

технологических процессов; 

- совокупность системных средств и 

методов в управлении качеством; 

- основы менеджмента качества; 

- основные понятия системы 

менеджмента качества; 

- основы и принципы мировых 

стандартов по системе менеджмента 

качества, семейства стандартов; 

- виды документации по СМК; 

- основные понятия, цели, принципы, 

задачи, объекты и методы управления 

качеством; 

- системы управления качеством 

продукции (услуг); 

- основные источники информации и 

ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; 

- содержание актуальной нормативно-

правовой документации; 

- методы работы в профессиональной и 

смежных сферах; 

- современная научная и 

профессиональная терминология; 

- знать профессионально-этические 

«Отлично» - теоретическое 

содержание курса освоено 

полностью, без пробелов, 

умения сформированы, все 

предусмотренные программой 

учебные задания выполнены, 

качество их выполнения 

оценено высоко. 

 «Хорошо» - теоретическое 

содержание курса освоено 

полностью, без пробелов, 

некоторые умения 

сформированы недостаточно, 

все предусмотренные 

программой учебные задания 

выполнены, некоторые виды 

заданий выполнены с 

ошибками. 

 «Удовлетворительно» - 

теоретическое содержание 

курса освоено частично, но 

пробелы не носят 

существенного характера, 

необходимые умения работы с 

освоенным материалом в 

основном сформированы, 

большинство 

предусмотренных программой 

обучения учебных заданий 

выполнено, некоторые из 

выполненных заданий 

содержат ошибки. 

«Неудовлетворительно» - 

теоретическое содержание 

курса не освоено, 

Текущий 

контроль:  

- опрос устный; 

- тестирование; 

- выполнение 

письменной 

работы; 

- выполнение 

практической 

работы. 

 

Оценка 

результатов 

выполнения 

самостоятельной 

работы. 

 

Промежуточная 

аттестация 
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Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

принципы и нормы в 

профессиональной деятельности, 

правила корпоративной этики;  

- современные средства и устройства 

информатизации; 

- требования нормативных и 

методических документов, 

регламентирующие вопросы  качества 

продукции (сырья, материалов, 

полуфабрикатов и комплектующих 

изделий); 

- нормативные и методические 

документы, регламентирующие 

вопросы хранения и транспортировки 

готовой продукции; 

- виды документации качества на 

годную и несоответствующую 

продукцию; 

-  классификация, назначение и 

содержание нормативной 

документации качества РФ; 

- виды, классификация и содержание 

документов качества, применяемых в 

организации при производстве 

продукции/работ, оказанию услуг и 

проведении процедуры подтверждения 

соответствия. 

необходимые умения не 

сформированы, выполненные 

учебные задания содержат 

грубые ошибки 

Перечень умений, осваиваемых в 

рамках дисциплины:  

- рассматривать, анализировать и 

обобщать требования к конкретной 

продукции; 

- выбирать и применять различные 

методы управления качеством; 

- анализировать данные самоаудита 

предприятия; 

- формировать и вести документы по 

СМК; 

- оценить уровень качества продукции; 

- применять статистические методы в 

контроле качества; 

- получать товарную информацию об 

основополагающих характеристиках 

товара из маркировки и товарно-
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Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

сопроводительных документов;  

- правильно выявлять и эффективно 

искать информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; 

- определять актуальность нормативно-

правовой документации в 

профессиональной деятельности;  

- владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и смежных 

сферах; 

- применять этические нормы к 

практике деловых отношений;  

- применять средства информационных 

технологий для решения 

профессиональных задач; 

- использовать современное 

программное обеспечение;  

- выбирать критерии и значения 

показателей соответствия готовой 

продукции, условий ее хранения и 

транспортировки на основании 

нормативной и технологической 

документации; 

- выбирать методы и способы 

определения и оценки значений 

соответствия готовой продукции, 

условий ее хранения и 

транспортировки; 

- планировать последовательность 

проведения оценки соответствия 

готовой продукции, условий ее 

хранения и транспортировки 

требованиям нормативных документов 

и технических условий документов и 

технических условий; 

-  оформлять результаты оценки 

соответствия готовой продукции, 

условий ее хранения и 

транспортировки; 

- выявлять дефектную  продукцию;  

- определять соответствие 

характеристик продукции/услуг 

требованиям нормативных документов; 

- оформлять документацию 
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Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

подтверждения соответствия согласно 

действующим требованиям. 

 

4.2 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине 

4.2.1 Система оценивания результатов выполнения заданий  

 

Оценивание результатов выполнения заданий промежуточной аттестации 

осуществляется на основе следующих принципов:  

- достоверности оценки – оценивается уровень сформированности знаний, умений, 

практического опыта, общих и профессиональных компетенций, продемонстрированных 

обучающимися в ходе выполнения задания;  

- адекватности оценки – оценка выполнения заданий должна проводиться в 

отношении тех компетенций, которые необходимы для эффективного выполнения задания; 

надежности оценки – система оценивания выполнения заданий должна обладать высокой 

степенью устойчивости при неоднократных оценках уровня сформированности знаний, 

умений, практического опыта, общих и профессиональных компетенций обучающихся;  

- комплексности оценки – система оценивания выполнения заданий должна позволять 

интегративно оценивать общие и профессиональные компетенции обучающихся;  

- объективности оценки – оценка выполнения конкурсных заданий должна быть 

независимой от особенностей профессиональной ориентации или предпочтений 

преподавателей, осуществляющих контроль или аттестацию.  

При выполнении процедур оценки заданий используются следующие основные 

методы: 

- метод расчета первичных баллов;  

- метод расчета сводных баллов.  

Результаты выполнения заданий оцениваются в соответствии с разработанными 

критериями оценки. Используется пятибалльная шкала для оценивания результатов 

обучения.  

Перевод пятибалльной шкалы учета результатов в пятибалльную оценочную шкалу:  

 

Оценка Количество баллов, набранных за 

выполнение теоретического и практического 

задания, средний балл по итогам аттестации 

Оценка 5 «отлично» 4,6-5 

Оценка 4 «хорошо» 3,6-4,5 

Оценка 3 «удовлетворительно» 3-3,5 

Оценка 2 «неудовлетворительно» ≤ 2,9 

 

Показатели и критерии оценивания компетенций 

Показатели и критерии оценивания компетенций отражены в комплекте контрольно-

оценочных средств (Приложение 1) и хранятся в предметно-цикловой комиссии. 
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Контрольные и тестовые задания 

Перечень вопросов, контрольные и тестовые задания, необходимые для оценки результатов 

обучения характеризующих формирование компетенций представлены в комплекте 

контрольно-оценочных средств (Приложение 1) и хранятся в предметно-цикловой комиссии. 

Методические материалы 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания результатов обучения 

характеризующих формирование компетенций представлены в методических рекомендациях 

по выполнению практических занятий (Приложение 2), по выполнению самостоятельных 

работ (Приложение 4)  и хранятся в предметно-цикловой комиссии. 

 

 


